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PHUONG BA DINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
86: 102 /KH-UBND Ba Dinh, ngay /2 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc nam 2026 cuaa phuwdong Ba Dinh

Can ctr Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 cia UBND thanh
phé Ha Noi vé viéc ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026,
UBND phudng Ba Dinh xay dung ké hoach céng tac Cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2026 cua phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc kién toan to chirc bd may cia UBND phuong theo hudng tinh
gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; d6i méi phuong thire quan 1y, diéu hanh theo
huéng hién dai, minh bach, trach nhiém giai trinh cao; ddy manh tng dung cong
nghé thong tin, chuyén ddi sé va doi méi sang tao trong hoat dong ciia chinh quyén
phuong, hanh dong quyét liét nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tic
CCHC, phuc vu ngudi dan va to chirc ngdy cang tét hon, gop phan thue hién thing
loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

- Tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh trong; nang cao vai tro, trach
nhiém cta ngudi dimg dau va hiéu qua phdi hop trong thuc hién nhiém vu; gin
két qua CCHC, chuyén d6i s6 v6i trach nhiém ngudi dimg dau va viéc danh gia
murc do hoan thanh nhiém vu cua ting co quan, don vi, cadn by, cong chirc; kip
thdi chan chinh, xtr Iy nghiém céc truong hop cham tré, thiéu trach nhiém, gay
phién ha trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dan, to chic.

- Tiép tuc cai thién, nang cao cac chi s6 CCHC (PAR INDEX) va Chi s6 hai
1ong vé su phuc vu hanh chinh cta co quan nha nuéc (SIPAS) ciia phuong.

2. Yéu ciu

- Xac dinh CCHC, chuyén ddi sb, ung dung khoa hoc - cong ngh¢ va doi
moi1 sang tao 1a nhiém vy chinh tri trong tdm, thuong xuyén cuia UBND phuong;
tap trung trién khai dong b, hiéu qua, gop phan nang cao chat luong quan 1y nha
nudc, phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trén dia ban va thyc hién cac myc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

- Trong tAm cong tic CCHC ciia phuong 1a cai cach thé ché, cai cach TTHC
(TTHC) va TTHC noi bo; kién toan t6 chue bd may, nang cao chét lugng do1 ngli
can bo, cong chirc; ddy manh chuyén doi sd; ting cudng cong khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan, to chic.
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- Gén cong tac CCHC vai vige thuc hién nghiém tac chu dé cong tac ndm
2026 ctia Thanh phb “Ky cwong, chuyén nghiép - Dot pha, sang tao - Hiéu qua,
bén vimg"; 1dy ngudi déan, to chic 1am trung tim phuc vu; coi mirc do hai long
ctia ngudi dan 1a thude do quan trong dé danh gia hiéu qua chi dao, diéu hanh va
chét luong hoat dong cia UBND phudng.

- Quén triét thyc hién phuong cham hanh dong ctua Thanh phd “Ha Noi da
noi 1a 1am - l[am nhanh, lam dang, 1am hiéu qua, lam dén cung”, 06 dam “dam
nghi - ddm noi1 - ddm lam - ddm chiu trach nhiém - dam ddi mai, sang tao - dam
duong dau véi khé khan”, 05 dé “dé hiéu, dé nho, dé 1am, d& danh gia, dé kiém
tra, giam sat” va 06 rd “ro nguoi, ro vi€c, ro trach nhiém, ro tién do, o két qua, 10
tham quyén”; dé cao tinh than trach nhiém, tinh chu dong, sang tao trong doi ngii
can bo, cong chirc; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; phan cong, phan cap
r0 rang; sép xép t6 chirc bo may tinh gon, hoat dong hi¢u qua; kip thoi chan chinh,
xtt Iy cac trudng hop yéu kém, né tranh trach nhiém trong thuc thi cong vu.

- K& hoach CCHC bao dam bam sat thuc tién, 16 nguoi, rd viéc, ro trach
nhiém, rd thoi han, ro két qua, bo tri da kinh phi trién khai; theo mo hinh OKR va
lwong hoa cac chi s6 danh gia két qua thuc hién (KPI) twong tng véi timg nhiém
vu theo céc truc ndi dung cua cong tac CCHC.

II. CHI TIEU KET QUA CAN PAT PUQC VA NHOM NHIEM VU,
GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu két qua can dat dwoc

- Phan d4u Chi s6 CCHC (PAR INDEX) ctia phudng xép trong nhém cic
x4, phuong c6 két qua cao cta thanh phd Ha Noi; dong thoi gbp phan nang cao
Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS), bao ddm ty 1¢ ngudi dan, to
chuc hai long khi st dung dich vu cong (DVC) tai UBND phuong va DVC truc
tuyén tir 90% trd 1én.

- T4 chure it nhét 02 cudc dbi thoai trong nam dudi cac hinh thirc phut hop (hoi
nghi, toa dam, tiép xuc chuyén dé.. .) v&i nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p trén dia
ban dé lang nghe, thao g& kho khin, vuéng mic lién quan dén thé ché, chinh sach,
TTHC va viéc giai quyét cac van dé ma Nhan dan quan tam.

- Bao dam 100% phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chitc vé TTHC va
quy dinh hanh chinh thudc thim quyén cta phuong dugce tiép nhan, xu 1y va cong
khai két qua giai quyét dung thoi han theo quy dinh; dong thoi cap nhat, cong khai
trén Umg dung 1Hanoi, Trang thong tin dién tir phuong.

- Pam bao 100% ndi dung duogc phat hién qua cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat tai UBND phudng va cac bd phan lién quan duoc xir 1y kip thoi hodc kién
nghi co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét theo diing quy dinh ctia phéap lut.

1.2. Nhom nhiém vu, gidi phap trong tim

- Xay dyng va t6 chuc trién khai Ké hoach CCHC ciia UBND phudng trén
co so cac chi tiéu, két qua can dat, nhiém vy CCHC ciia Thanh phé va phu hop
v6i tinh hinh thyc tién cua dia phuong; bao dam bam sat thuc té, xac dinh rd
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ngudi, 1d viéc, rd trach nhiém, rd thoi han, 18 két qua; 4p dung phuong phap quan
Iy theo muc tiéu, két qua (OKR), lugng hoa céac chi sé danh gia (KPI) gan véi
tirng nhiém vu; béo céo dinh ky theo quy dinh dé phuc vu cong tac theo ddi, kiém
tra, giam sat ctia cap trén.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, diéu chinh Ké hoach nham bao dam thong
nhat voi Chuong trinh, Ké hoach CCHC niam 2026 va cac van ban chi dao cua
Trung uong, Thanh phd va cia Phudng trong qua trinh t6 chic thyc hién.

- Tang cuong quan triét vé cong tac CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh;
thuc hién phéan cap, iy quyén, quy trinh, quy ché lam viéc; ddy manh chuyén doi
s6 trong hoat dong ciia UBND phuodng gan voi phat dong phong trao thi dua
“CCHC ddng bo - Chinh quyén phuc vy nhan dan”; 16ng ghép cong tac boi dudng,
tap huan vé CCHC nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cua nguoi ding dau
va can b, cong chuc ddi véi cong tac CCHC.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban; cht
trong gidi thi¢u cac mo hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, nhiing ti¢n ich phuc
vu ngudi dan nhu st dung Gng dung iHanoi, thanh toan khéng dung tién mat,
DVC tryc tuyén, giao thong thong minh, y té thong minh, gido duc thong minh,
cac canh bao thong minh vé 6 nhiém méi truong, thoi tiét, trat tu an toan xa hoi,
phong chéng chay nd, thién tai, cac dich vu an sinh x3 hoi va céc tién ich sd khac
theo dinh hudng cua Thanh phd.

- Duy tri, cap nhat thuong xuyén chuyén muc CCHC - Chuyén dbi s trén
Trang thong tin dién tir ciia phuong; cung cap thong tin kip thoi, dé tiép can, phuc
vu nguoi dan tra ciru. Dong thdi cap nhat thuong xuyén théng tin cac hoat dong
CCHC cua phuong trén Chuyén trang CCHC ctia Thanh phd.

- T6 chire tuyén truyén, phd bién “cam nang” CCHC do Thanh phd ban
hanh dé phuc vu can bg, cong chirc va nguoi dan trén dia ban.

- Duy tri hiéu qua hoat dong ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén ddi sb, CCHC va DPé an 06 phuong nham diéu
phdi lién nganh va chi dao théng nhit cac nhiém vu lién quan viéc trién khai
CCHC gén vo1 phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao, chuyén ddi sb
va trién khai D& an 06 trén dia ban.

- Déy manh kiém tra CCHC, chuyén ddi sd, kiém tra cong vy, trong do tap
trung kiém tra viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP, Nghi quyét sb
57-NQ/TW va cac chi dao khéac ctia Thanh phd; dong thoi gan véi taing cudng trach
nhiém giai trinh va cé thé hoa trach nhiém ngudi dimg dau, timg can bd, cong chiic,
vién chuc trong tiép nhén, xir Iy cong viéc, giai quyét hd so hanh chinh; xu 1y
nghiém tinh trang cham tré, thiéu trach nhiém, gay phién ha trong giai quyét cong
viéc hanh chinh vé1 nguodi dan, td chirc; déng thoi cong khai, minh bach két qua xu
1y, cac phan anh, kién nghi ctia nguoi déan, to chic theo quy dinh phép luat.

- Chu dong tim kiém, phat hién va trién khai cac mé hinh, giai phap, cach
1am hay, hiéu qua trong coéng tac CCHC phu hop véi diéu kién thuc té cua phudng.
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- T6 chirc khao sat, do ludng murc d6 hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc ddi
v6i su phuc vu ciia UBND phudng, trong d6 tap trung do ludng d6i véi viée trién
khai cac quy dinh phap luat & mot sé Nhom nhiém vu, giai phap trong tim, linh
vuc dan sinh, mot s6 DVC thiét yéu, cic Nhom nhiém vu, giai phap trong tam qua
diéu tra x3 hoi hoc duge danh gia thép trong Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nim
2025 dé tir d6 co giai phap khic phuc va cai thién.

- Nguoi dung dau UBND phuong dinh ky it nhét to chirc 06 thang/lan 01
cudc d6i thoai voi ngudi dan, doanh nghiép dé thao g& kho khin, vudng mic vé
cac van dé lién quan dén thé ché, chinh sach, giai quyét cong viéc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan va doanh nghiép quan tam.

- Kiém soét chit ch& hiéu qua viéc thuc hién nhiém vu Thanh phé) giao cua
UBND phuong; gin két qua chuyén ddi sb véi trach nhiém ngudi dimg dau va danh
gia muc do hoan thanh nhi¢m vu cua tirng phong chuyén mon, can bg, cong chirc.

1.3. Co quan, ngudi chi tri thuc hién

- Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém chi dao xay dung va t6 chirc
thuc hién Ké hoach tai phuong.

- T6 cong tac vé CCHC giup viéc Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao, chuyén doi s6, CCHC va Pé an 06 phuong (Phong Vin
hoa - Xa hoi): Chu tri, theo doi, don dde, kiém tra, giam sat, téng hop tinh hinh
va két qua thyc hién.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- Phan dau 100% vin ban quy pham phép luat thudc thim quyén cua
phuong duogc ra soat kip thoi; kién nghi stra doi, bd sung hoac ban hanh mai theo
quy dinh nham bao dam co sé phap 1y dong bd cho hoat dong quan 1y nha nudce
tai dia phuong, phtt hop v&i mo hinh chinh quyén hai cap, cha truong cua Trung
wong, Luat T6 chuc chinh quyén dja phuong, Luat Thu do.

- Phan dau 100% cac VBQPPL vé phong, chdng tham nhiing; thuc hanh
tiét kiém, chdng lang phi, cac vin ban quy pham phap luat lién quan dugc tuyén
truyén, pho bién rdng rii ti can b, cong chirc va Nhan dan trén dja ban.

- Tich cuc phdi hop, tham gia ¥ kién ddi véi cac du thao nghi quyét cua
HDND Thénh phé lién quan dén CCHC, bao dam hoan thanh cac nhiém vu duoc
giao theo ké hoach; phan dau dat ty 18 cao ddi véi cac nhém nhiém vy, giai phap
trong tim do cap trén giao.

- Bao dam 100% cac VBQPPL ciia Trung uong va Thanh phé c6 lién quan
true tiép dén nhiém vy quan 1y nha nudce trén dia ban phudng duoc cap nhat, phd
bién, quan triét va t6 chure thuc hién dﬁy du, phuc vu kip thoi cong tac tra ctru, ap
dung trong giai quyét cong viéc tai UBND phudng.

2.2. Nh6m nhi€ém vu, giai phap trong tam

- Chu dong t6 chirc trién khai va quan triét cac quy dinh phap luat méi cua
Trung wong va Thanh phd, nhét 14 cic ndi dung lién quan dén Luat Thu d6 (sta
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d6i), Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong va mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap; bao dam ap dung thong nhat trong hoat dong quan 1y nha nudc tai phudng.

- Thuong xuyén ra soat cac VBQPPL c6 lién quan truc tiép dén nhiém vu
ctia UBND phudng; kip thoi phat hién bt cap, khé khin, vudng mic dé tong hop,
bao cao va kién nghi cip c6 tham quyén xem xét stra d6i, bd sung.

- Pay manh xay dyng vin hoa tuan thtl phap luat trong can bd, cong chirc
va Nhan dan trén dia ban; ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat, gop phan nang cao ¥ thirc chap hanh Hién phap va phép luat trong cong
ddng dan cu.

- Tang cuong phdi hop vai cac co quan chuyén mon cip trén trong viéc gop
¥ d6i v6i du thao VBQPPL c6 lién quan dén dia phuong va to chirc trién khai thuc
hién cac van ban sau khi dugc ban hanh theo dung quy dinh.

- Pay manh tuyén truyén cac quy dinh vé phong, chdng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi bang nhiéu hinh thirc pht hop; bao dam can bg,
cong chtrc va Nhan dan nam viing, thuc hién nghiém tic.

- Duy tri va ning cao hiéu qua cong tac tiép dan, ddi thoai; tiép nhan, xt Iy
kip thoi phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to chtic vé cac van dé phap ly, TTHC
thudc tham quyén cia phuong; tong hop, bao cédo cip cd thim quyén ddi voi
nhimng ndi dung vuot tham quyén theo quy dinh.

2.3. Co quan thye hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc phuong.

3. Cii cach TTHC va thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- Phan dau 100% s6 ho so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han,
truée han. Riéng linh vuc tai nguyén moi trudng va ké hoach dau tu dat t6i thiéu
99% s6 hd so TTHC duoc giai quyét ding han.

- 100% cac TTHC va céac quy dinh lién quan, cdc TTHC noi1 bd (cong vige
giai quyét ngoai TTHC) dugc cong bd, cong khai kém quy trinh giai quyét theo
quy dinh.

- Thuc hién cong khai 100% tién do va két qua giai quyét ho so hanh chinh
ctia phuong trén Cong DVC qudc gia va cac hé thdng thong tin cua Thanh phd
theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién 100% TTHC theo nguyén tac khong phu thudc vao
dia gi¢i hanh chinh trong pham vi Thanh phd d6i voi cac thi tuc duge phan cip,
iy quyén cho phudng.

- Phéan déu t6i thiéu 80% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh thudc tham quyén ctia phudng chi phai
cung cAp mdt 1an cho co quan nha nudc theo quy dinh.

- Thuc hién giam t6i thiéu 20% thoi gian xir Iy d6i v&i cac quy trinh giai
quyét TTHC lién thong c6 sy tham gia cia UBND phuong.
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- Bao dam 100% cac phong chuyén mon thuoc UBND phuong ra soat, xay
dung, ban hanh cac quy trinh TTHC ndi bd va quy trinh phdi hop trong noi bo co
quan theo hudng thdng nhat, khoa hoc.

- Phén d4u 100% TTHC ndi bd trong UBND phuong duoc ra soat, cat giam,
don gian hoa vé trinh tu, thoi gian giai quyét va chi phi thuc hién; bao dam phu
hop vé6i yéu cau tinh gon bd may va ning cao hiéu qua hoat dong.

3.2. Nhom nhi€m vu, gidi phap trong tam

- Tiép tuc ra soat, don gian héa cac TTHC, quy dinh hanh chinh va TTHC
n6i b thudc thim quyén caa UBND phuong gin véi viée sip xép, tinh gon to
chirc by may va trng dung di liéu $0; déng tho1 tang cuong kiém soat viéc dé xuét,
thuc hién TTHC, TTHC noi bd trong pham vi quan 1y cia phuong, bdo dam cac
thu tyc duoc cong bo, ap dung phai thuc sy can thiét, don gian, dé hicu, dé thuc
hién va dang quy dinh phép luat.

- Tiép tuc day manh viéc uy quyén giai quyét TTHC theo yéu cau tai Nghi
quyét 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cia HDND Thanh phd, déng thoi ting
cudng viéc kiém tra, kiém soat va danh gia két qua thyc hién iy quyén dé dicu
chinh phu hop, gan véi xay dung quy trinh giai quyét TTHC, TTHC ndi bo.

- Chu dong nghién ciru, dé xuat va trién khai cac mo hinh, sang kién trong
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai phuong; ting cuong tng dung
cong nghé thong tin, chuyén ddi sé trong tiép nhan, giai quyét hd so va thyc hién
TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh theo chi dao ctia Thanh phd.

- Ra soat, xac dinh va dé xuit cac van dé trong tam, nhiing diém nghén
trong quan 1y d6 thi, phat trién kinh té - xa hoi va CCHC trén dja ban phuong dé
kién nghi cdp c6 thim quyén xem xét, thao gd.

- Tang cuong phdi hop véi cac phong, ban chuyén mon cap trén va cac co
quan lién quan trong thuc hién co ché lién thong khi giai quyét TTHC, quy dinh
hanh chinh va TTHC ndi bd c6 su tham gia cia UBND phuong.

- Thyc hién day du, kip thoi viée cong bd, cong khai, minh bach danh muc
TTHC, yéu cau, diéu kién giai quyét tai B6 phan Mt cira ciia phudng va trén cac
nén tang sé theo quy dinh; ddy manh thong tin, tuyén truyén vé DVC bang nhiéu
hinh thirc phtt hop nhu hé thong truyén thanh co so, Trang thong tin dién tir, mang
x3 hoi chinh thdng cta dia phuong.

3.3. Co quan thuce hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc phudng phdi hop xay dung co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong thuc hién cac TTHC, TTHC ndi bo.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Chi tiéu két qua cin dat dwgc

- 100% cac phong chuyén mon, don vi thudc phuong dugc ra soat, hoan
thién quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc theo quy
dinh cua Trung wong va Thanh phd.
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- Thuc hién nghiém cac chi dao vé tinh gian bién ché; phén d4u hoan thanh
cac muc ti€u tinh gian can by, cong chirc, nguoi lao dong hudng lwong tir ngan
sach nha nudc theo 16 trinh do Trung wong va Thanh phd quy dinh.

- T6 chiic trién khai viéc sap xép to chiic bd may, don vi su nghiép cong
1ap thudc thAm quyén quan ly cua phuong theo dung chi dao cua Trung wong va
Thanh phd, bao dam hoat dong on dinh, hiéu qua sau sap xép.

4.2. Nhom nhiém vu, giai phap trong tim

- Tap trung td chirc thuc hién tdt cong tac chuan bj va phuc vu bau ctr dai
biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031 trén dia
ban phuodng theo dung quy dinh; phdi hop thuc hién viée kién toan cac chirc danh
theo phan cip sau bau cir.

- Tiép tuc d6i m&i phuong thirc quan 1y, diéu hanh cia UBND phuong theo
huong hién dai, phuc vu Nhan dan; trién khai s.'flp xép, kién toan t6 chirc bd may,
tinh gian bién ché theo chi dao cua Trung wong va Thanh phd, bao dam bd may
hoat dong tinh gon, hi¢u lyc, hiéu qua. Trong do:

+ Ra soat, lam rd chirc nang, nhi€ém vu cua cac bd phan chuyén mon thude
UBND phudng, bao ddm mdi nhiém vu c6 mot dau méi chu tri, khong chéng
chéo, nang cao hiéu quéa phdi hop trong thuc hién cong vu.

+ T6 chic sap xép, kién toan cac don vi su nghiép cong 1ap thudc pham vi
quan 1y ctia phuong theo dinh hudng va chi dao ctia Trung wong, Thanh phd, bao
dam hoat dong 6n dinh, hiéu qua.

+ Ra soat, sip xép tinh gon t6 chirc bén trong UBND phudng gin véi viée
diéu chinh bién ché theo chi dao ctia Trung wong va Thanh phd; nang cao chét
lwong d6i ngii can bo, cong chirc, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

- Phbi hop trién khai va danh gid 01 nam hi¢u qua cua viéc thuc hién viéc
t6 chuc lai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé trong pham vi nhiém
vu duoc giao; bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan trén
dia ban thong sudt, hiéu qua.

- T6 chtrc thuc hién viéc sap xép to chirc bo may va doi ngii can b, cong
chtrc cip phuong; phéi hop thue hién viée sip xép to dan phd theo chi dao cua
Trung wong, Chinh phu va Thanh phd.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cap, phan quyén; xac dinh rd
trach nhiém cua timg b phan, ting ca nhan trong thuc thi cong vu; phat huy tinh
chu dong, trach nhiém cua UBND phuong va nguoi dung dau trong t6 chuc thyc
hién nhiém vu theo phuong cham “dia phuwong quyét, dia phuong 1am, dia phuong
chiu trach nhiém” trong pham vi thAm quyén duoc giao.

4.3. Co quan thye hién

- Chu tri: Phong Van hoéa - Xa hoi.

- Phéi hop: Céc phong, ban don vi thudc phu’O’ng phbi hop trién khai, thuc
hién cac nhiém vu, giai phap vé day manh phan cap, phan quyén trong pham vi
linh vuc, nganh phu trach. Phéi hop sap xép kién toan t6 chirc bo may, chirc ning,
nhiém vu cua co quan, don vi.



5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Chi tiéu két qua can dat dwoc

- 100% cén bd, cong chire, vién chirc duoc ra soat, b tri theo vi tri viée
1am dugc Thanh phé phé duyét.

- 100% céan bd, cong chire, vién chirc duge dao tao, bdi dudng theo vi tri
viéc 1am sau sip xép to chic bo may.

- 100% céan bd, cong chirc, vién churc thudc dién chuyén ddi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/09/2019 cua Chinh phtl phai dugc
thuc hién nghiém tuc theo quy dinh.

5.2. Nh6m nhiém vu, giai phap trong tam

- Ra so4t, diéu chinh va hoan thién dé an vi tri viéc lam ctia UBND phuong
va cac don vi sy nghiép thudc pham vi quan 1y sau sap xép to chirc bd may; bao
dam phu hop véi khung vi tri viéc lam theo hudng dan cua Trung wong va Thanh
phé, dap tmg yéu cau thyc tién quan 1y va ning cao hiéu qua st dung nhan luc.

- T chirc tuyén dung, str dung, ddo tao, bdi dudng can bd, cong chirc, nguoi
lao dong theo vi tri viéc 1am; chu trong nang cao k¥ ning sd, ning luc Gmg dung
cong nghé thong tin, chuyén ddi sé trong thuc thi cong vu.

- Thyc hién nghiém viéc chuyén di vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chire,
vién chirc theo quy dinh tai Luat Phong, chdng tham nhiing va Nghi dinh sd
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh ph, dic biét 13 lién quan dén cac linh vyc:
Dt dai - Moi truong, Giao thong van tai, Pau tu, Quy hoach, Xay dung, Tai chinh.

- Chu dong dé xuat cac co ché, chinh sach hd tro can bo, cong chirc, nguoi
lao dong tham gia hoat dong doi méi sang tao, ung dung khoa hoc - cong nghé,
chuyén d6i s6 va CCHC theo tham quyén hodc béo cdo cap trén xem xét.

- P6i méi cong tac danh gia, xép loai can bd, cong chirc theo hudng luong
hoa két qua cong viéc (ap dung KPI), khic phuc tinh trang danh gia hinh thic,
cam tinh, né nang; ap dung cac tiéu chi cu thé, gin véi nhiém vu duoc giao; ting
cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau UBND phuong, trudng cac phong chuyén
mon va thu trudng cac don vi thuoc UBND phuong trong viéc danh gid, lam rod
trach nhiém ddi véi nhirng han ché, ton tai trong linh vuc phu trach.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, néu guong
hanh dong va trach nhiém; tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra dot xuat, tai kjém
tra; kién quyet kip thoi thay thé nhig cong chue, vién chirc khong dap ing yéu cau

nhiém vu dé cong viéc cham tién d¢, chit lvong khong dam bao, vi pham dao dtrc
cong vy, quy dinh cua Bang, phéap luat cua Nha nudc; xur Iy nghiém céac vi pham.

5.3. Co quan thuc hién
- Chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi.
- Phéi hop:

o7 Vian phong HBI\{D Va} UBND: Thuc hién kiém dém cong viéc c@a Thanh
pho giao; Theo doi chuyén doi vi tri cong tac trong thuc hién phong chong tham
nhiing theo quy dinh.

+ Cac phong, ban, don vi thudc phuong: Theo hudng dan.



6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu két qua can dat dwoc

- Hang nam 100% vén dau tu cong duoc phan b kip thoi, tuan thu ding
nguyén tic, quy dinh.

- Phan d4u cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach dugc xur ly kip thoi theo quy dinh phép luat.

- 100% co quan, don vi thuéc pham vi quan 1y thuc hién dung quy dinh vé
quan 1y, str dung tai san cong va ra soat, chuan hoa, cap nhat kip thoi s lidu vao
Co so dit liéu vé tai san cong.

- Phan dau t6i thiéu 80% sb co s& nha, dat thudc pham vi quan 1y cua
phuong duoc ra soat, 1ap phuong an sap xép lai, xir Iy theo quy dinh va trinh cap
c6 tham quyén phé duyét.

- Thyc hién cac giai phap tiét kiém, st dung hi€u qué ngan sach; bao dam
ty 1¢ gidm chi ngan sadch nha nudc ddi véi cac don vi su nghi¢p cong 1ap thudc
pham vi quan 1y cua phudng so voi nam trudce lién ké theo chi dao ctia Trung
wong va Thanh phd.

6.2. Nhéom nhi€ém vu, giai phap trong tam

- T6 chirc trién khai cac giai phap nham bao dam thyuc hién ké hoach giai
ngan von dau tu cong duoc giao cho phudng; bao dam 100% vén dau tu dugc
phan bd kip thoi, tuan thi ding nguyén tic, quy dinh.

- Ra so4t hién trang nha, dat thudc pham vi quan Iy ctia phudng; 1ap phuong
an sap xép lai, xtr Iy theo tiéu chuan, dinh murc, tiét kiém, hiéu qua va trinh cap co
tham quyén phé duyét theo quy dinh.

- Chu dong ra soat, bd tri kinh phi phuc vu s6 hoa tai lidu, dau tu trang thiét
bi, cai tao co s& vat chit cia UBND phuong va cac don vi thudc pham vi quén 1y;
bao dam dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu, vu tién cac linh vuc trong tam theo
chi dao ctia Thanh phd.

- Phdi hop ra soat, xdy dung danh muc, dinh murc kinh té - k¥ thuat va gia
dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc trong cac linh vuc lién quan
trén dia ban theo hudng dan cia cép trén; tham gia thuc hién 10 trinh chuyén cac
don vi su nghiép cong lap sang co ché tu chu tai chinh, nhét 1a & cac linh vuc:
gido duc - ddo tao, truyén thong - thong tin, vin hoa - thé thao, xay dung, y té.

- Thuc hién hiéu qua co ché khoan chi quan 1y hanh chinh tai UBND
phuong va co ché tu chu tai chinh tai cic don vi su nghi¢p cong 1ap thudc pham
vi quan 1y; gin v6i kiém tra, giam sat viéc st dung kinh phi, tai san cong; tang
cudng thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

- Thyc hién day du, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan vé tai chinh, ngan sach thudc pham vi quan 1y ctia phuong; ting cuong
huéng dan, kiém soat viéc st dung tai san cong, kinh phi ngan sach nha nudc
ding quy dinh.
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- Thyc hién nghiém céac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh; cong
b6 du toan, quyét toan ngan sach hang nam cua phuong theo quy dinh.

- Phéi hop trién khai viéc chuyén cac don vi sy nghi¢p cong 1ap trén dia
ban sang co ché tu chu tai chinh theo 16 trinh giai doan 2026-2030 va chi dao cua
cip c6 tham quyén.

6.3. Co quan thuc hién

- Chu tri: Phong Kinh té, Ha t?mg va Do thi.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc phuong.

7. Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

7.1. Chi tiéu két qua can dat dwogc

- Phan d4u 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bo tai UBND
phuong dugc thuc hién trén nén tang quan tri cong viéc tong thé va timg budc
g dung tri tué nhan tao trong Hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh theo dinh
huéng ctia Thanh phd.

- Phan ddu UBND phuong dat cap d6 3 vé mirc d6 truong thanh trong quan
tri dir liéu theo khung dénh gia caa Thanh phé.

- Bao dam 100% ho so cong viéc tai UBND phuong duogc xir 1y trén moi
truong dién tir (trir hd so thudc pham vi bi mat nha nuéc) va st dung chir ky 6
c4 nhan trong giai quyét cong viéc.

- Thyc hién 100% ché do bao céo cia UBND phuodng trén Hé thong thong
tin bao c4o ctia Thanh phd theo quy dinh.

- Pam bao 100% nhiém vy Thanh phd giao cho UBND phudng dugc theo
ddi, gidm sat, danh gia trén moi truong dién tir.

- Phén dau 50% hoat dong kiém tra cia UBND phuong dugc thuc hién
thong qua mdi truong sb va cac hé thong thong tin phuc vu cong tac quan 1y.

- Phan déu t6i thiéu 80% hd so giai quyét TTHC tai phudong duge s6 hoa
theo quy dinh.

- Phan dau 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap DVC truc tuyén toan
trinh, trong d6 bao dam ty 16 DVC toan trinh dat t5i thiéu 80% trén tong sb thu
tuc 4p dung tai phuong theo chi tiéu Thanh phd.

- Phan d4u 100% TTHC tai phudng trién khai thanh toan truc tuyén va cé
phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén; 100% hd so giai quyét TTHC dugc thyuc
hién thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Thuc hién tich hop dir liéu tai li¢u luu trit dién tir cia UBND phuong vao
Hé théng quan 1y co s dir liéu tai liéu luu trir dién tir tip trung ciia Thanh phd
theo 10 trinh; bdo dam 100% tai li¢u luu trit dién tir cua phuong dugc quan 1y, luu
trir trén hé thong tap trung theo quy dinh.

7.2. Nhéom nhi€ém vu, giai phap trong tam

- Pay manh tng dung khoa hoc, céng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
s6 trong hoat dong cia UBND phuong, gén vo1 thuc hién nhiém vu CCHC, nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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- T6 chuc trién khai thuc hién cac ndi dung thudc pham vi trach nhiém cta
UBND phuong trong Chién luge Chuyén d6i s6 ciia Thanh phd Ha Noi dén nam
2030, dinh hudéng dén nim 2035 va Ké hoach thyc hién nim 2026; bao dam hoan
thanh cac muc ti€u duogc giao.

- Phat trién, khai thac hiéu qua ha ting s6 tai phuong theo hudng wu tién
thué DVC nghé thong tin; st dung Mang truyén s liéu chuyén dung cta cac co
quan Péang, Nha nudc theo quy dinh; bao dam an toan, thong sudt phuc vu cong
tac quan ly, diéu hanh.

- Trién khai cac tmg dung tri tué nhan tao theo 16 trinh va hu:('mg dan cua
Thanh pho trong hoat dong cua UBND phuong nham nang cao ning suat lao dong,
rt ngan thoi gian xir 1y cong viée, tiét kiém chi phi.

- Duy tri, van hanh hiéu qua cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu ding chung
va chuyén nganh do Thanh phd trién khai dén cap xa; thyc hién két ni, chia sé dir
liéu theo quy dinh, phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va giai quyét TTHC.

- Xay dung vin hoa sb trong doi ngii can bd, cong chirc phudng; ddi méi
phuong thirc 1am viéc theo huong s6 hoa toan dién; chuyén manh tir hanh chinh
quan 1y sang hanh chinh phuc vu, quan tri thong minh; timg budc chdm dat viée
xtr 1y song song giira phuong thirc truyén théng va phuong thice dién tir dbi véi
cac quy trinh dd du diéu kién.

- Pay manh tng dung CNTT va chuyén d6i sb trong xir Iy cong viéc noi
bd, phéi hop lién thong giai quyét TTHC va TTHC ndi bo; nang cao nang suét,
hiéu qua hoat dong cia UBND phudng, giam chi phi va thoi gian giai quyét.

- T4 chirc thue hién cac b chi sb, hé théng theo doi, danh gia CCHC trén moi
trudng dién tir do Thanh phd ban hanh; ap dung théng nhét cac tiéu chuan, quy chuan
k¥ thuat vé khoa hoc cong nghé va chuyén doi sb trong pham vi thim quyén.

- Thuong xuyén cap nhat diy du, kip thoi tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho
so TTHC cua phuong trén Cong DVC qudc gia va cac hé thdng ctua Thanh phd
theo quy dinh.

- Tap trung thuc hi¢n s6 hoa ho so, dit liéu phuc vu giai quyét TTHC; khai
thac, tai st dung dir liéu dé cat giam, don gian hoa thu tuc, uu tién céc linh vyc tu
phap, gido duc, y té, dit dai theo chi dao cua Thanh phé.

- Tiép tuc duy tri, van hanh 6n dinh cac hé thong thong tin ding chung quan
trong, cdt 181 duoc trién khai dén cip phudng; bao dam sin sang két ndi, tich hop,
chia sé dit liéu v&i hé théng ctia Thanh phd, B9, nganh Trung uong theo quy dinh.

7.3. Co quan thyuc hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND, Phong Van hoa - Xa hoi.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc phuong.

III. CHE PQ BAO CAO

1. Cach thirc bao cao: UBND phuong thuc hién bao cdo CCHC dinh ky
(Quy 1, 6 thang dau nam, Quy 3 va nam) trén H¢ thong thong tin Bao c4o thanh
pho Ha Noi.
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2. Thoi gian bao cao va phwong thire gui bao cao

2.1. Thoi gian chét so liéu tirng loai bao cdo cu thé

- B4o c4do Quy 1: Thoi gian chdt sb liéu tinh tir ngay 15/12/2025 dén
14/3/2026.

- Béo cao CCHC 6 thang dau nam: Thoi gian chdt sb liéu tinh tir ngay
15/12/2025 dén 14/6/2026 .

- Bao c4o Quy 3: Thoi gian chdt sé liéu tinh tir ngay 15/6/2026 dén
14/9/2026.

- B4o cdo CCHC nam: Thoi gian chét so liu tinh tir ngay 15/12/2025 dén
14/12/2026.

2.2. Phwong thire giri bao cao

Cac phong, ban, don vi thuéc UBND phuong c6 trach nhiém cung cap day
du, kip thoi thong tin, sb liéu phuc vu cong tac bao cdo vé Phong Vin hoa - X3
hoi phudng dé tong hop theo yéu cau. Trén co sd bao cao da duoc phé duyét,
Phong Van hoa - Xa hdi thyc hién nhap dir li¢u bao cdo CCHC dinh ky vao Hé
thdng thong tin Bao cdo thanh phd Ha Noi theo tai khoan do UBND Thanh phé
(Vian phong UBND Thanh phd) cip cho phudng. Thoi han hoan thanh viéc giri
bao c4o va cap nhat dir lidu trén Hé théng cham nhét 1 ngay 18 ciia thang cudi ky
bao céo theo quy dinh.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tic CCHC niam 2026 thudc Ké hoach
duoc bd tri trong du toan hang nim theo phan cip ngin sach hién hanh va cac
ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cua Chua tich UBND phudng

Cin ct cac Chi tiéu két qua can dat duoc, nhiém vu cta Ké hoach nay, Chu
tich UBND phuong c6 trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién tung
Nhom nhiém vy, giai phap trong tdm theo K& hoach CCHC, trong d6 tip trung
vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Chi dao xay dung K& hoach CCHC cua phuong trén co sé cu thé hoa muc
ti€u, nhiém vu CCHC nam 2026 cua Thanh phé; b6 tri kinh phi trién khai thuc
hién; kiém tra, giam sat chat ché vi¢c t6 chirc thuc hién, gén két qua CCHC voi
trach nhiém néu guong, danh gia, xép loai hang thang ctia truéng cac phong, ban
chuyén mon, don vi thugc phuong.

- Quan triét, tuyén truyén CCHC gin véi phat dong phong trao thi dua
“CCHC déng bo - Chinh quyén phuc vu nhan dan”, cha trong Nhém nhiém vy,
giai phap trong tdm tuyén truyén viéc trién khai cac nhiém vu trién khai CCHC
nam 2026, cac nhiém vu CCHC giai doan 2026 - 2030, chuyén ddi sb, chinh quyén
s6, cung cip DVC tryc tuyén, mo hinh sang kién CCHC.
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- Chi dao t6 chirc tap hudn bdi dudng cong tic CCHC, nang cao nhan thuc ki
ning trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao co quan, don vi va ky
nang tra 16i, phan anh kién nghi tryc tuyén cta can bd, cong chirc, vién chirc.

- Chi dao t6 chtrc khao sat, do ludng sy hai long ctia ngudi dan, t6 chic ddi
v6i chat lugng phuc vu ctia chinh quyén phudng theo huéng thuc chét, khach quan;
str dung két qua khao sat 1am cin cr didu chinh, nang cao chét lugng phuc vu.

- Chi dao nghién ctru, dé xuat va trién khai cac sang kién, giai phap, mo
hinh hay trong cong tic CCHC, chuyén ddi sd va nang cao cht lugng phuc vu
Nhéan dan, phu hop véi dac thu dia ban.

- Chi dao mé rong céc hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi; xir Iy va
thong bao cong khai kip thoi két qua xur 1y phan anh, kién nghi.

- Chi dao xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra CCHC, chuyén ddi s,
kiém tra cong vuy, kiém tra qua h¢ théng dién tr va kiém tra truc tiép, kiém tra dinh
ky va kiém tra dot xuit, khong béo trude, tai kiém tra; dam bao 100% co quan,
don vi dugc kiém tra it nhat 01 1an trong nim, tap trung kiém tra nhitng Nhom
nhiém vy, giai phdp trong tam lién quan cac nhiém vu cép trén giao, viéc khéc
phuc nhiing van dé ton tai con han ché trong thuc hi¢n tiép nhan, xu ly hd so gidi
quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC, cac van dé ton tai can khic phuc
duoc chi ra tai két qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, viéc phdi hop trong giai
quyét TTHC noi bd, quy trinh giai quyét TTHC lién thong; t6 chirc kiém tra, danh
gia viéc thuc hién uy quyén TTHC.

- Thyc hién nghiém tuc viéc danh gia, xép loai hiang thang d6i véi truong
cac phong chuyén mon, don vi phuong; 1am rd trach nhiém dbi voi nhitng han
ché, ton tai trong linh vuc dugc phan cong phy trach.

- Nghién ctru, xay dung céc tiéu chi theo ddi, giam sat, danh gia két qua
thuc hién cong tdc CCHC trong ndi bd phudng va trién khai thuc hién theo yéu
cau tai Quyét dinh sd 5666/QD-UBND ngay 17/11/2025 ctia UBND Thanh phé
vé viéc ban hanh Chi s CCHC cua cac S0, co quan tuong duong S¢ va UBND
cac xd, phuong thudce thanh phé Ha Noi ndm 2025 va cac nidm tiép theo.

- Trién khai thyc hién dtng, da cac quy dinh vé quy ché dan chu & co so,
dac bi¢t 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan ngan
sach cac cap hang nam; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

2. Nhiém vu cu thé

Theo Phu luc dugc ban hanh kém theo tai Quyét dinh nay.

3. Pé nghi Ban Xay dung ding

Chu tri 16ng ghép cac Nhom nhiém vu, giai phap trong tim CCHC vao cic
chuong trinh ngoai khoa, bao cédo chuyén dé tai cac 16p dio tao, bdi dudng can
bd, cong chuc, vién chuec.
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Trén day 1a ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc cia phuong Ba Dinh
nam 2026. Trong qua trinh thyuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc, cac co
quan, don vi phan anh kip thoi (qua Phong Van héa - Xa héi) dé tong hop, bao
céo lanh dao UBND phuong chi dao, giai quyét./.

Noi nhin: ’ /OTM lg‘Y BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; o) . »(; 1U TICH
- S6 Noi vy R :

- TT bang uy, TT HDND phuong;

- B/c Chu tich UBND phuong;

- Cac d/c PCT UBND phuong;

- Céc phong, ban, don vi thudc phuong;
- Luu: VT, VHXH.
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PHU LUC
CAC NHIEM VU TRONG TAM CCHC NAM 2026

(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay  thang  nam 2026 cua UBND phwong Ba Dinh)
Lanh dao
TT Nhiém vu N,Ql dmxlg/ UBND Co quan, Co quan, don v} Thoi gian hoan thanh
: : san pham phuwong don vi chu tri phoi hop
chi tri
1 2 3 4 5 6 7
I | Chi dao diéu hanh
Theo chi dao cﬁa,
. Phong Van hoa | Cac phong, ban, don UBRD Thanh P hcg
Ban hanh. diéu chinh K& hoach Chu tich - X3 hoi vi lién quan frong truong hop can
|| Danhanh, died chinh BeR0aCh | & hoach UBND : Hhendq didu chinh, b6 sung Ké
CCHC nam 2026 phuong hoach CCHC
Phong }/ar}'hoa Cac pho_rAlg, ban, don Thang 02/2026
- Xa hoi vi li€én quan
Ban hanh ké hoach trién khai Ph¢ Chu tich X ,
& X aR: A ok UBND . . 1 . . Theo Ké hoach cua
Chién lugc Chuyén doi s6 dén X . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don \ X £
2 9 . . IS Ké hoach | phuong phu ~ 1A C 1A Thanh pho (du kién
nam 2030, dinh huéng dén ndm , ~ - Xa hoi vi lién quan ,
PP \ trach theo linh quy 1/2026)
2035 trén dia ban phuong vie
3 |Ban_hanh Ké hoach tuyén | Kéhoach | Pho Chuatich | Phong Vin héa | Cac phong, ban, don | Theo Ké hoach cua
truyén CCHC nam 2026 UBND - Xa hoi vi lién quan Thanh pho
phuong phu
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trach theo linh

vuc
X4y dung ké hoach va t6 chirc Ph%g;lDuCh ,
phat dong phong trao thi dua | _ x \ Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo Ké hoach cua
w A n , ~. | K&hoach | phuong phu 1 A e . z
CCHC dong b - Chinh quyén , - - Xa hoi vi lién quan Thanh pho
Ao A trach theo linh
phuc vu nhan dan” nam 2026
vuc
Ban hanh Ké hoach kiém tra Chu tich . . 1 . .
CCHC, chuyén doi s6, kiém tra | Ké hoach UBND Phong Yar}'hoa Cacp ho_rAlg, ban, don Quy /2026
A < \ - Xa hoi vi lién quan
cong vu nam 2026 phuong
Ban hanh K¢é hoach chuyén doi z Chu tich Phong Vin héa | Cac phong, ban, don | Theo Ké hoach cua
IS K¢ hoach UBND 1 A o A z
sO nam 2026 \ - Xa ho1 vi lién quan Thanh pho
phuong
2 , e .. A Chu tich . 9 , , . . <,
T6 chtrc Ho1 nghi giao ban vé n : Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Dinh ky thang
. , Ho1 nghi UBND A ren S
cong tac CCHC \ - Xa hoi vi lién quan cudi quy
phuong
Tang cuong hoat dong cua Pho Chu tich ,
Trar}g Thf) ne tn d1¢r} uf £ UB ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Th‘eo ke }A}OaCh cua
phuong nham néng cao mac do | Keé hoach | phudng phu - X3 hoi vi lidn quan Thanh pho (du kién
hai long cua ngudi dan, t6 chire trach theo linh ' : q thang 6/2026)
doi véi su phuc vu cia phuong vuc
Lé:p tép Pho Chu tich
Boi dudng/tap hudn cong tac hua~ o1 UB ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Cham nhat thang
dudng phuong phu o1 A A
CCHC n - , - - Xa hoi vi lién quan 9/2026
cong tac | trach theo linh
CCHC vuce
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. : - Ban ¢ it
Xay dyng Ké hoach va t6 chitc | |, a‘mhaK s Ph%g;‘D“Ch ,
Cudc thi Tim ki€ém y tudng, . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo Ké hoach cua
10 e , N , hoach phuong phu N1 A- C1ea \ A
gidi phap CCHC lan thu III I , - - Xa hd1 vi lién quan Thanh phd
< - T6 chuc | trach theo linh
nam 2026 P
hoi1 thi vuc
Trién khai khio sit, do luong | e | ,
hai long cua nguoi dan doi voi . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Cham nhat thang
11 S hoach phuong phu Y .
su phuc vu cua cdc co quan Béo cdo | trach theo linh - Xa hoi vi lién quan 12/2026
hanh chinh nha nuéc - a0 cao
vuc
Pho Chu tich Ngay sau cong bo két
Ba{l hanh ke h? ac? khap phuc X U‘B ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don qua Chi s6 PAR
12 | nhitng han ché, ton tai trong | K€ hoach | phuong phu ~ 1A A \
n . , - - Xa ho1 vi lién quan INDEX, SIPAS cua
cong tac CCHC trach theo linh X X TTs NTAS
thanh pho Ha Noi
vuc
Phoi hop ra sodt stra d6i BO Chi | - Cong | Ph¢ Chi tich
5 va trié i xac di {56 van .
ove trle? khai xac,dmh Chi o X UB ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Tur thang 3/2026 dén
13| CCHC nam 2026 dp dung doi | -Ke phuong phy _ X3 hoi vi lién quan thang 12/2026
vO1 cac O quan, don vi thuoc hoach trach theo linh : : q &
Thanh pho - B4o céo vuc
Ban hanh Ké hoag:h CCHC, Ké JKé Ph%gll\%;mh ,
hoach tuyén truyén CCHC, Ké . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo Ké hoach cua
14 SO .z | ‘hoach phuodng phu Y A . <
hoach cai thi€n nang cao Chi s6 tréch theo - Xa hd1 vi lién quan Thanh phdo

SIPAS giai doan 2026 - 2030

linh vuc
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Xay dung cac tiéu chi theo doi, X Pho Chu tich
danh gia két qua thyuc hién cong 'Quye‘t UBND . < 12 , . Theo Ké hoach cia
, R dinh kém . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don \ 2 X

15 |tac CCHC trong ndi bo co B6 ticu phuong phu X3 hoi vi lién quan Thanh phé (Du kién

quan, don vi va trién khai thuc i hi trach theo : : thang 12/2026)

hién e [inh vuc
II | Cii cich thé ché

Trién khai thuc hién K& hoach

xdy dung VBQPPL luat dé

trién khai Ludt Thu d6, Ludt T

chtrc chinh quyén dia phuong, L o g

Luat Ban hanh VBQPPL luit, | Ké hoach Ph%g;‘D“Ch Van ohe

Nghi dinh sé 80/2025/ND-CP, |  ciia ‘ an bUONE | o4 phong, ban, don |  Theo quy dinh ctia
16 | . LA A phuong phu HDND va A .

cac quy dinh phap luat chuyén | UBND . vi lién quan nganh

\ PR NS . trach theo UBND

nganh gan voi kiém tra, ra soat | phuong finh vie

hé thong hoa VBQPPL luat cua '

phuong nam 2026, phu hop voi

moé hinh chinh quyén dia

phuong 2 cip

Pho Chu tich
S G SRR SRR UBND Van phong . .
17 | N8 SOd thehE%ag o 58’21’5 0| Vinban | phuongphy | HDNDva | € s?ﬁgﬁ blf‘;r; o0 1 Thang 4/2026
g L trach theo UBND : q
linh vuc

18 | Tiép tuc xay dung va trién khai | Ké hoach | Pho Chu tich Van phong | Céac phong, ban, don Cham nhat thang

Ké hoach phd bién gido duc UBND HDND va vi lién quan 3/2026

phap luat, tap trung tuyén phuong phu UBND

truyén vé cac quy dinh phong, trach theo
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chéng tham nhiing, lang phi, linh vyc

ti€u cuc, cai cach tu phap, xay

dung va thi hanh phap luat trén

dia ban Thanh phd theo tinh

than chi dao tai K& hoach sb

360-KH/TU ngay 28/8/2025

cua Thanh ity Ha Noi

T6 chiic tuyén truyén, tdp huin

Luat Tiép cong dan, Luat

Khiéu nai, Luat T6 cdo (sua Pho Chi tich

d6i) va cac van ban phap luat 51 phe

lién quan; bdi dudng ky ning X UB ND Van p NS 1 Cac phong, ban, don Cham nhét thang
19 | .2 . « \ s Ké hoach | phuong phu HDND va A

tiép cong dan, xtr 1y don thu, . vi lién quan 3/2026

., v R . trach theo UBND

p}lan anh, kién ngh}, khiéu nai, finh vie

t0 cao sau khi trién khai mo '

hinh chinh quyén dia phuong

02 cap
III | Cii cach TTHC

Tiép tuc day manh uy quyen Pho Chu tich

giai quyét TTHC theo yéu cau UBND Vién phong Céc phong, ban, don Bao cao két qua thuc
20 |tai Nghi quyét 20/NQ-HPND | Biocio | phudng phu HDND va  Jia P hién (16ng ghép trong

ngiy 06/7/2023 ciia HDND trach theo UBND viien quan ky B4o cao CCHC)

Thanh ph linh vyc
21 | Rasoat, don gianhoa TTHC va | Bdo cao | Pho Chu tich Vin phong | Cac phong, ban, don | Béo cdo két qua thuc

thong tin tuyén truyén vé cai UBND HDND va vi lién quan hién (1ong ghép trong

cach TTHC, viéc thuc hién co phuong phu UBND ky Bdo cao CCHC)

ché mot cira, mot cua lién trach theo
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thong trong giai quyét TTHC linh vyc
theo hudng phi dia giéi hanh
chinh
: - Theo ké hoach ct
Ra soé:[, ban hanh daph muc Quyét Pho Chu tich UBNF)OTITén(I)la;h(@Cl(lC? u
cac “dau bai lon” nham giai| dinhkem UBND Van phong Céc phong. ban, don | kién Thang 3 /2026).
22 | quyéet nhitng diém nghén trong | Danh muc | phudng phu HDND va 5 : liér%’ uar; Béo cdo kit qua th
phat trién kinh té - xa hoi, quan | “dAubai | trach theo UBND Hienq e 20 ‘fif‘o 6{1‘,1“3 thue
Iy d thi, CCHC 16n” linh vy o ong g coner
Phoi hop.;trle? k}ial tai cau Pho Chi tich
TTHC thiét yéu dé cung cap UBND Vin ohon Béo cao két qua th
X ox s , phong , . ao cao ket qua thuc
DVC tryc tuyén toan trinh, tich ., . . Cac phong, ban, don S g
23 h tén Céng DVCQG Bao cdo | phuong phu HDND va vi lién quan hién (1ong ghép trong
op ong. DV, trach theo UBND iend ky B4o cao CCHC)
Cong/Trang thong tin dién ti N
\ . z linh vuc
cua thanh phd
Pho Chu tich
bé xuat co ché tao su lién UBND Vén phong Céc phone. ban. don
24 | thong gitra khu vuc cong va | Cong van | phuong phu HDND va 5 : hérgl’ uar; Thang 12/2026
khu vuc tu trach theo UBND ’ q
linh vuc
25 | Trién khai ra soat, don gianhoa | Bao cdo | Pho Chu tich Van phong | Cac phong, ban, don | Bao cao két qua thuc
TTHC ndi by, xay dung quy UBND HDND va vi lién quan hién (16ng ghép trong
trinh giai quyét TTHC no1 bo phuong phu UBND ky Bdo cao CCHC)
(cong viéc gidl quyét ngoai trach theo
TTHC, quy trinh nghiép vu linh vuc

chuyén mén, quy trinh phdi
hop) t&1 ting phong chuyén
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mén theo hudng ung dung
CNTT két hop voi hé thong
quan 1y chat luong ISO

IV

Cai cach to chirc b may

Béo céo két qua danh gia 01
nam hi€u qua cua viéc trién
khai thuc hién t6 chuc lai

Trung tam Phu,c vu hanh chinh B4o cho Pho Chu tich
cong thanh ph6 Ha Noi trén co 4 xud t, UBND Van phong Céc vhone. ban. don

26 | s diéu chuyén cdc Diém phuc | {0 | phudngphu |  HDND va 51 néi’ o Thang 10/2026
vu hanh chinh cong thudc hue trach theo UBND : q
UBND céc x4, phuong trén dia | P oo0e linh vuc
ban Thanh phd vé Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh
phd Ha Nbi quan 1y

- Quyét
dinh
T6 chuc sip xép bod may va can | ~ Béf) cdo | Pho Chu tich ) F"ll:heo chi daoﬁ)i e
bd, cong chuc phuong; sép xép (IOI,Ig U‘B ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don . rur{g u:(z’ng, )

27 ORI 2 g h phuong phu X 1A A - B4o céo két qua thuc
thon, t6 dan phd theo chi dao troi ge]géo tréch theo - Xa hoi vi lién quan hién (1 Sng gh(célp troﬂg
ctia Trung uong, Chinh phu c4o linh vyue ky B4o cdo CCHC)

CCHC
dinh ky)

28 | To chuc trién khai day du, | Cong van, | Pho Chu tich Van phong | Céac phong, ban, don | - Theo chi dao cua
nghiém tuc cdc quy dinh cua| Bdéo cao UBND HDND va vi lién quan Trung wong, TP
Trung wong va Thanh phd vé phuong phu UBND
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phan cap, iy quyén trong ting trach theo - Bo c4o két qua thuc
linh vuc, nganh; cu thé hoa linh vyc hién (16ng ghép trong
trach nhiém cua UBND ky Béo cdo CCHC)
phuong va tung cong chirc
chuyén mon trong thuc hién
nhiém vu dugc phan cép, Uy
quyeén.
Trién khai Nghi quyét
41/2025/NQ-HDND vé quy Pho Chu tich ,
dinh uy quyén gidi quyét UBND Vién phong , \ Bao cao két qua thuc
29 | TTHC cho Chii tich UBND ¢ép | Béo cdo | phuwomgphu | HDPNDva | ©°° phf.r}g’ ban, don | 4+ (14ng ghép trong
xa cho cong chirc thugc UBND trach theo UBND viien quan ky Bado cao CCHC)
cap xd trén dia ban thanh phd linh vuc
Ha No6i
V | Cai cach ché d¢ cong vu
Xiv d PR | -Déanvi
ay dung vi tri viéc lam, xac PN i , ,
dinh dinh mc lao dong Khoi | | | Pho Chitch Triﬁzouﬁgd?hﬁﬁ
luong cong viéc dé quyét dinh UBND . - s 4
: o Tk LA - Phuong . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don pho
30 |giao chi tiéu bién ché cong| , . phuong phu X héi i o cdo kbt aua th
chirc, vién chirc, lao dong hop an glao trach theo a hol V1 lien quan - ].3Aa0 cdo et guat uc
déng trong cac co quan, td chire C.IP tleu; linh vuc hle‘n (lrong,ghep trong
\ . Iz bién ché ky B CCHC)
hanh chinh duogc sap xép y Bao cao
- B4o cao
31 | T6 chirc quan triét va trién khai | Cong van, | Pho Chu tich | Phong Vian hoa | Cac phong, ban, don Thang 02/2026
thuc hién nghiém tic Nghi | Bdo cao UBND - Xa ho1 vi lién quan
quyét cia HDND Thanh phé va phuong phu
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cac van ban huong (:}ﬁn cua trach theo
UBND Thanh phd vé chinh linh vyc
sach thu hut, trong dung nguoi
co tai nang trén dia ban phuong
Trién,khai ap dung b tiéu chi,
chi s6 danh gia két qua thyc
hién nhiém vu (KPI) doi véi Pho Chu tich
cdn bo, cong C}l e, VI, Chl}’C .Quye‘t U‘B ND Phong Vin héa | Cac phong, ban, don | Theo Ké hoach cua
32 | theo quy dinh va huéng dancua | dinhkem | phuong phu X3 hoi vi lién quan Thanh ohé
Thanh phé; ddng thoi cu thé | bo tidu chi |  trach theo : Hiend P
hoa cho phu hgp véi chire nang, linh vuc
nhi€ém vu cua tung vi tri viéc
lam tai UBND phuong.
- Phuong | Phé Chu tich
s A ‘A R AR s ’ én thu-C r ’ A 5
TP be h,l ¥ \il.cc (,:hu}fen dAOI V} trl hié X UB ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don B.E}O cako ket q,ua thuc
33 | cong tac doi voi can bo, cong 1en phuong phu X3 héi vi lidn quan hién (Iong ghép trong
churc, vién chuce theo quy dinh | - Bdo cao trach theo ' : q ky Bao cdo CCHC)
linh vuc
Cin it o 0 i |
hop ddng khéi chinh quydn| .. . UBND | ) e Van héa | Céc phong, ban, don | La0 ¢do ket qua thuc
34 . . T1A o1 A . 1~ | Baocao phuong phu o1 A e hién (16ng ghép trong
Phuong trén H¢ thong co s div . - Xa hoi vi lién quan DA
A A L A trach theo ky Bao cdo CCHC)
liéu cong chirc vién chuirc thanh finh vue

phd Ha Noi
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T6 chire thyc hién céc chi tiéu Phé Chi tich Bio cdo két qui thue
dac: tao, boi (}qongN natig ©ao UB ND Phong Vian hoa | Cac phong, ban, don | hién (16ng ghép trong
35 |chat lugng doi ngli can bd,| Baocido | phudng phu .1 A Cn N
A , n . . - Xa hoi vi lién quan Béo cao két qua
cong chue, vién chiuc theo trach theo CCHC)
Quyeét dinh dugc phé duyét. linh vuc
T6 chirc trién khai thyc hién
cac co ché, chinh séch h,c:) tro
dE;IC th}l cua Than’h thAd01 voi Pho Chi tich - Thang 6/2026
can b, cong chuc, vién chic UBND _Bio cdo kbt qui thuc
36 lam cong tac khoa hoc, cong | Cong van, huone ph Phong Van hoa | Céac phong, ban, don hicn (13 hfl -
ngh¢, d61 mdi sang tao va| Bdao cdo P . & Pt - Xa hoi vi lién quan ten ( ong g Aep tr?ng
2 2. &S trach theo Bao cdo két qua
chuyén doi s6 tai UBND finh vie CCHO)
phuong; dong thoi ra soat, dé ‘
xuét nhu cau hd tro phu hop véi
thue tién.
VI | Cii céch tai chinh cong
Ra soat hién trang, 1ap phuong Pho Chu tich L 1A \
an sap xép lai, xir Iy nha, dat| - Phuong UBND Phong Kinh té, Cic phone. ban. d }]323 E%zketh%ua;}éic
37 | thudc thAm quyén phuong quan an phuong phu | Ha tang va D6 acp ?r}g, an, ¢om v Bio cgé% CI()EHC)g
Iy, trinh UBND Thanh phé phé | - Bio cao | trach theo thi vilien quan Y
duyét linh vuc
Thyc hién tong kiém ké tai san Phoé Chu tich ’  Théng 6/2026
cong tai co quan, to chuc, don UBND Phong Kinh ¢, Céc phone. ban. don | - Bao cdo két aud th
38 | vi, tai san két cau ha tang do | Bao cao phuong phu | Ha tang va Do P! l“g’ ’ ) .Aao C?O ct guat uce
nha nuée dau tu, quan 1y thudc trach theo thi viten quan h1¢‘n (lrong’ghep trong
pham vi quan 1y cia phuodng linh vuc ky Bao cao CCHC)
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Tb chirc trién khai thyc hién

viéc chuyén cac don vi su Pho Chu tich , ’
nglﬁnep cong 1ap tl}u(_)c pham vi o UBND Phon‘ﬂg Kll’}h tei, Céc phong, ban, don B.EAlO cdo két qua thuc
39 | quan ly cua phuong sang co| Vanban | phuongphu | Hatang va Bo vi lién quan hién (Iong ghép trong
ché tu chu theo 10 trinh giai trach theo thi : d ky Bao cao CCHC)
doan 2026 - 2030 cua Trung linh vuc
uvong va Thanh pho
Ban hanh tiéu chuan, dinh muc - Thang 12/2026 (ddi
s.ff dung 9ién ‘Fich Ch}lyél} dung; Phé Cha tich Vfﬁ’i ‘[e‘li~ san chuyé?
tiéu chuan, dinh muc st dung UBND Phone Kinh t& dung linh vuc y t€,
may moc, thict bi chuyén dung | Quyet . S BIOA 0 Cac phong, ban, don | gido duc va dao tao)
40 . : ; : phuong phu | Ha tang va Do A ) )
theo theg quy dinh tai Nghi dinh tréach theo thi vi lién quan - Theo Thong tu cua
dinh, sO 15;/2017/N b-CP; linh vue i Bo, Nganh va chi dao
Quyét dinh sb 50/2017/QP- - ctia Thanh phd (d6i
TTg v6i linh vuce khéc)
Xay dung, phat trién Chlnh
VII | quyén dién tir, Chinh quyén
i)
Hudng dan thuc hién quy trinh | Quy dinh/
150 ket hop voi dap dung he |huong dan| oy oy N Theo chi dao cia
thong quan ly chat lugng ISO | quy trinh Phong Van hoa | Cac phong, ban, don . X N1
41 PR A UBND 1A A Thanh pho va hudng
dugc dién tir hoa khi xay dung | ISO duogc \ - Xa hoi1 vi lién quan X o an \
. A 1A eas £ A phuong dan cua S¢, Nganh
quy trinh ndé1 by gidi quyét| diéntu
TTHC, quy trinh TTHC ndi b hoa
42 | T6 chirc trién khai, ap dung Ve:m ban Chu tich Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo Ké }}oach cQa
théng nhit cac tiéu chudn, quy | trién khai UBND - Xa hdi vi lién quan Thanh pho (du kién
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chuan, yéu cau chung vé khoa phuong Thang 3/2026)

hoc, cong nghé, doi méi sang

tao va chuyén doi s6 do Trung

uong va Thanh phd ban hanh

tai UBND phuong

Phoi hop nang cap, mé rong Hé Chu tich Van phong , . Theo K& hoach cua
43 | thong thong tin phuc vu hop va | Ké hoach UBND HDND va Cacp h?r}g, ban, don Thanh phé (du kién

xu 1y cong viéc (iCabinet) phuong UBND phuong viien quan Thang 12/2026)
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